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.. . - Ciudadano

Octubre de 2004

Estimadas compañeras y compañeros servidores públicos:

Nuestraforma de gobernarestá cambiando.Estecambionos comprometecon la
transparencia,la calidad, la eficienciay el enfoque en el ciudadano.Una nueva
forma de gobernarexigenuevasformasde comunicarnos.

Un ciudadanono puede ejercer sus derechosy cumplir sus obligacionessi no
recibeun mensajeclarode las instituciones.

El lenguaje ciudadano buscael uso de un lenguajesimple,claro y directo que
permite a los lectores concentrarse en el mensaje que quiere transmitir la
instituciónque lo emite y comprenderlode maneraefectiva. La utilizaciónde un
lenguaje ciudadanoen toda comunicacióngubernamentalya sea oral o escrita
fomenta la transparenciay la eficaciade las instituciones.

Necesitamoscomunicara los ciudadanoslo que necesitansaber, utilizando una
estructura gramatical correcta y palabras apropiadas, esto permite que los
ciudadanosentiendansusdeberesy obligacionesy asípuedancumplircon ellas; la
comunicaciónconfusao complejacausaun sentimientode desconfianzay aversión
en el ciudadano.

El lenguaje ciudadano agiliza procesosy serviciosen las instituciones,reduce
errores y ahorra tiempo, simplifica y agiliza su operación y funcionamiento,
aumentando la transparencia y reduciendo la corrupción. Cumplir con estos
objetivoscontribuyea elevarla competitividadde nuestropaís.

Los invito a que todos se sumena este esfuerzoy hagamosde esta iniciativaun
éxito.

Romero Ramos
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